REKLAMACNI RAD
NARADI| KUSNIR s.r.o.

I. VSEOBECNA USTANOVENI

Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek prodavajiciho

Naradi Kusnir s.r.o., IC 07973535, DIC CZ07973535, se sidlem &.p. 281, 543 41
Dolni Lanov, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, sp. zn. C 43520 (dale jen ,prodavajici” ¢i ,Naradi Kusnir s.r.0"), a
popisuje postup, jakym zplsobem pristupovat k reklamaci zbozi pofizeného od
Naradi Kusnir s.r.o..

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a Obchodnimi podminkami
(dale jen ,OP") jesté pred objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je
povinen poskytnout Naradi Kusnir s.r.o. potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni
reklamace, v opacném pripadeé se Ihlty adekvatné prodluzuji o cas, ve kterém kupuijici
neposkytl pozadovanou soucinnost.

Uzavrenim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s
timto Reklamacnim radem.

Definice pojm0 obsazené v tomto Reklamacnim rfadu maji prednost pred definicemi v
OP. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je
definovan v OP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej
uzivaji pravni predpisy.

V pfipadé uplatnéni servisu v ramci zakoupené i smluvené sluzby se tento servisni
zasah fidi vyhradné podminkami dané sluzby.

1Il. ZAKONNA ODPOVEDNOST ZA VADY

1. Tato cast obsahuje pouceni o zakonnych pravech kupujiciho spotrebitele z
vadného plnéni existujicich po zakonem stanovenou dobu vedle zaruky.
2. Prodavajici odpovida ze zakona kupujicimu zato, Ze véc pfi prevzeti nema vady.
Kupujici mize podle zakona vytknout prodavajicimu vadu, ktera se na véci projevi v
dobé 24 meésic od prevzeti kupujicim. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu
opravnéné (tedy v pripadé uznané reklamace), doba dle predchozi véty nebézi ode
dne uplatnéni reklamace az do okamziku vyrozumeéni kupujiciho o vyfizeni reklamace.
V pripadé vyrizeni reklamace dodanim nového vyrobku pokracuje béh plvodni doby
odpovédnosti za vady.

3. Kupuijici je povinen pfi vytknuti vady vyrobku (téz jen ,reklamace”) vérohodné
prokazat existenci smluvniho vztahu s prodavajicim (napriklad prodejnim dokladem).
4. Za ucelem posouzeni a vyrizeni reklamace je kupujici povinen predat vyrobek
prodavajicimu v provozovné prodavajiciho anebo zaslat vyrobek prodavajicimu,



umoznuje-li to povaha vyrobku. Neumoznuje-li to povaha vyrobku, je kupujici
povinen na zakladé pokynu prodavajiciho umoznit prodavajicimu pfistup k vyrobku.
5. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, které
obsahuje datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem (specifikace
vyrobku a oznaceni vytknuté vady anebo jejiho projevu), jaky zpUsob vyrizeni
reklamace kupujici pozaduje a kontaktni Udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti
informace o vyrizeni reklamace. Doba, po kterou musi prodavajici prokazat, ze se
vada na véci, tj. na zakoupeném zbozi, vyskytla az poté, co si ji kupujici prevzal, Cini
12 mésicl ode dne prodeje ( domnénka vady zbozi ) . Vadou je rovnéz i to,
Ze zbozi nema dostatecnou zivotnost, kterou Ize rozumné ocekavat.

6. Kupujici ma pravo na bezplatné odstranéni uznané reklamované vady, a to
opravou anebo dodanim nové véci bez vady (vyména). Odstranovani vady nesmi
kupujicimu zpUsobit znacné obtize. Dodani nové véci bez vady muze kupujici
pozadovat jenom tehdy, pokud to neni nemozné nebo ve srovnani s opravou
nepfimérené nakladné. Pokud se vada tyka jenom soucasti véci, kupujici muize
pozadovat pouze vyménu soucasti. V pfipadé vady, kterou dle sdéleni prodavajiciho
neni mozné odstranit opravou ani vyménou véci, nebo u které by oprava a vyména
zpUsobovaly prodavajicimu neprimérené naklady, ma kupujici pravo na pfimérenou
slevu z kupni ceny anebo pravo od kupni smlouvy odstoupit. Kupujici muze
pozadovat primérenou slevu z kupni ceny anebo odstoupit od smlouvy i v pfipadé, ze
se vada u vyrobku projevi opakované (tj. u hodnotnéjsich anebo komplexnich
vyrobk(l, pokud se po opravé stejnd vada, ktera byla v zakonné dobé jiz nejméné
dvakrat opravovana, vyskytne potreti), v pripadé, ze vada predstavuje podstatné
poruseni smlouvy, anebo pokud je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti
zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro
kupujiciho. Kupujici nem(ze odstoupit od smlouvy, je-li vada vyrobku nevyznamna.
7. 'V pripadé uznané reklamace ma kupujici pravo na nahradu nakladd ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni reklamace. V opacném pripadé hradi tyto naklady kupujici
vC. nakladl dopravného .

8. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotrebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
se spotrebitelem nedohodne na delsi |hdté. Po marném uplynuti lhaty podle
predchozi véty mize kupujici od smlouvy odstoupit nebo poZzadovat prfimérenou
slevu, pokud byla reklamace opravnéna .

9. Prodavajici je povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

l1l. ZARUCNI PODMINKY

1. Tato Cast upravuje pravidla a podminky zaruky poskytované prodavajicim nad
ramec zakonné odpovédnosti za vady.



2. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost, kterou na sebe prebira odpovédnost za to,
Ze zbozZi pfi prevzeti kupujicim nema vady a ze se vyrobni vady ani neprojevi v
poskytnuté zarucni dobé (dale jen ,zaruka”).

3. Zaruku dle téchto zarucnich podminek nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj.
dobou, po kterou pfi spravném pouzivani a udrzbé muize vyrobek vzhledem ke svym
vlastnostem, Ucelu pouziti a pfimérené intenzité jeho pouzivani vydrzet a zachovat si
obvyklé vlastnosti.

4. Zaru¢ni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

5. 'V pripadé, ze je zbozi zakoupeno a pouzivano kupujicim, ktery je fyzickou
osobou, pro osobni potfebu ( spotrebitel ), zaru¢ni doba trva pfi dodrzeni nize
uvedenych podminek po dobu 24 mésicu .

6. Na vyrobek zakoupeny podnikatelem od podnikatele neplati klasicka 24mésicni
zaruka. Prodejce odpovida ze zakona pouze za vady, které ma véc v okamziku
prevzeti, i kdyz se tyto projevi az po prevzeti. V pripadé zakoupeni anebo pouziti
vyrobku fyzickou osobou pro podnikatelské nebo jiné obchodni uUcely anebo
pravnickou osobou, zarucni doba trva pfi dodrzeni nize uvedenych podminek pouze
po dobu stanovenou pro dané zbozi v zaru¢nim listu a prodejnim dokladu.

7. Na vyrobky s vyznacenou dobou pouzitelnosti se poskytuje zaruka v délce doby
pouzitelnosti vyznacené na vyrobku.

8. Zaruka dle téchto podminek se vztahuje i na vyrobek, ke kterému je pfilozeno
zaruCni prohlaseni vyrobce vyrobku. Zaruka se v tomto pfipadé fidi pravidly
uvedenymi v téchto zarucnich podminkach a témi ustanovenimi zarucniho prohlaseni
vyrobce, ktera poskytuji kupujicimu delsi zaru¢ni dobu anebo prava nad ramec zaruky
dle téchto podminek.

9. Vadu, na kterou se vztahuje zaruka, musi kupujici vytknout prodavajicimu ve
Ihaté dané délkou zarucni doby (dale téz jen ,reklamace”). Kupujici musi vytknout
vadu, na kterou se vztahuje zaruka, prodavajicimu bez zbytecného odkladu po jejim
zjisténi, resp. poté, co mohl vadu pri dostatecné péci zjistit, a to oznacenim vady
anebo oznamenim, jak se vada projevuje. Pokud se pouzivanim vyrobku po projeveni
vady jeho stav zméni natolik, Ze bude obtizné nebo nemozné reklamovanou vadu
posoudit, prodavajici reklamaci zamitne kvili nedodrzeni zarucnich podminek.
10.  Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen predlozit prodavajicimu zarucni list
anebo doklad o koupi.

11.  Za Ucelem posouzeni a vyrizeni reklamace je kupujici povinen predat vyrobek
prodavajicimu v provozovné prodavajiciho, umoznuje-li to povaha vyrobku, pfipadné
na zakladé pokynu prodavajiciho umoznit prodavajicimu pfistup k vyrobku. Dopravu
reklamovaného  vyrobku k prodavajicimu a zpét zajistuje  kupujici.
12. U vyrobkd, u kterych je to uvedeno v zaruCnim listu, je platnost zaruky
podminéna pravidelnymi posezdénnimi prohlidkami nebo odbornou montazi.
13. O zpuUsobu, jakym bude reklamace vyrizena, rozhoduje prodavajici. V pfipadé
uznané reklamace ma kupujici ze zaruky pravo na radné odstranéni vady odbornou
opravou. V pripadé vady, kterou prodavajici nemuze opravit, prodavajici dle vlastniho
uvazeni bud’ poskytne kupujicimu novy vyrobek totoznych anebo lepSich parametr(



(pfipadné dotcenou cast vyrobku), a to vyménou za plvodni vyrobek, anebo
poskytne kupujicimu pfimérenou slevu z kupni ceny vadného vyrobku anebo jeho
casti.

14. Reklamace jsou prodavajicim vyfizovany v ceském jazyce.

15. V pfipadé opravnéného vytknuti vady (uznané reklamace) nebézi zarucni doba
ode dne uplatnéni reklamace az do okamziku vyrozuméni kupujiciho o vyfizeni
reklamace (tzn. o dobu vyfizovani reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje).
16. Pokud dojde v zaru¢ni dobé k vyméné vyrobku anebo jeho casti za novy
vyrobek anebo jeho ¢&ast, na novy vyrobek anebo jeho Cast nepocina bézet nova
zaru¢ni doba, ale pouze dobiha doposud neuplynuly zbytek zaru¢ni doby poskytnuté
na pUvodni vyrobek.

17.  Prava vyplyvajici ze zaruky zanikaji nesplnénim nékteré ze zarucnich podminek.
18.  Zarukou nejsou dotcena zakonna prava kupujiciho z vadného plnéni, zejména
pravo na bezplatné odstranéni vady zbozi (vizte pouceni v <casti Il vyse).

IV. SPOLECNA USTANOVENI PRO ZAKONNOU ODPOVEDNOST A ZARUKU

1. Kupujici je povinen se pfi uzivani vyrobku fidit pravidly obsazenymi v pfilozeném
navodu a pravidly obecné znamymi.

2. Kupujici je povinen prekontrolovat technicky stav vyrobku a stav provoznich
naplni pred kazdym pouzitim vyrobku. V pripadé elektrickych spotrebici je povinen
pouzit napajeci napéti, které odpovida stitkovym hodnotam elektrického spotrebice
(vyrobku).

3. Prodavajici neodpovida v ramci zaruky ani v ramci své zakonné odpovédnosti za
vady vyrobku:

a. za vady, které vznikly po prevzeti zbozi, zejména v dUsledku neodborného
zasahu, nepovolenych konstrukénich zmén nebo opravy provedené neopravnénou
osobou anebo v souvislosti s témito skutecnostmi,

b. za zmény vyrobku nebo jeho vlastnosti, které vznikly v disledku nerespektovani
navodu k pouziti, v dasledku prepravy a manipulace kupujicim, v dUsledku
nespravného pouzivani nebo neodborného zasahu, v dlsledku zavinéného poskozeni
kupujicim anebo treti osobou, v dusledku pfirozenych zmén materiall nebo plsobeni
vngjsich vlivl (napfr. oxidace, koroze, opotrebeni natér(, zména barevného odstinu
plastovych material(), v disledku zZivelné katastrofy nebo jinych vlivi (napf. poruchou
v elektrické siti),

c. za vady vyrobku, na které byla poskytnuta sleva a/nebo na které byl kupujici pfi
prodeji upozornén,

d. za bézné opotrebeni vyrobku anebo jeho soucastek (viz nize); zakonnou
odpovédnost za vady ani zaruku nelze zaménovat se Zivotnosti vyrobku.



4.  Reklamaci Ize uplatnit e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@
naradikusnir.cz, anebo v provozovné prodavajiciho na adrese C.p. 281, 543 41 Dolni
Lanov, pfipadné v sidle prodavajiciho. V pripadé poskozeni zasilky by mél kupujici ve
vlastnim zajmu sepsat s prepravcem protokol o poskozené zasilce a tento bez
zbytecného odkladu zaslat na vyse uvedenou e-mailovou adresu nebo postou na
adresu prodavajiciho.

V. VYSVETLENi NEKTERYCH POJMU

1. Dnem prevzeti zboZise rozumi datum prevzeti vyrobku kupujicim od
prodavajiciho Ci prepravce v misté urceni.

2. Pouzitim pro podnikatelské Ucely se rozumi zejména vydélecné pouzivani
vyrobku za Ucelem dosazeni zisku.

3. Jinymi obchodnimi Ucely se rozumi pouzivani vyrobku kupujicim zplsobem
obdobnym uzivani vyrobku pfi vykonu podnikatelské cinnosti. Ddvodem uZzivani
vyrobku k jinym obchodnim Ucelim nemusi byt dosazeni zisku.

4.  Odbornou montaz, je-li predepsana, smi provést jen subjekt s prisluSnym
Zivnostenskym opravnénim. Pri uplatnéni prav ze zaruky muze byt pozadovano
predlozeni dokladu o provedeni této montaze.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni rad obchodu / internetového obchodu (e-shopu) prodavajiciho rusi
platnost predchozich reklamacnich radd obchodu /internetového obchodu (e-shopu)
prodavajiciho a je k dispozici ve vSech provozovnach nebo jako dokument na
www.naradikusnir.cz.



